Domine o Mundo Digital em
Concursos Publicos

Este guia abrangente foi especialmente elaborado para vocé que busca
aprovacdo em concursos publicos. Explore os conceitos essenciais de
correio eletrénico e navegacao na internet, dominando as ferramentas

digitais para o sucesso em sua jornada.

‘ Professor Marcelo Roberto
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Parte 1: Correio Eletronico - A Comunicacao
Essencial

Introduc¢ao ao E-mail Estrutura do Endereco

O correio eletrénico, ou email, & a base da comunicacéo Entenda como funciona um enderego de email:

digital moderna. Ele permite troca rapida e eficiente de usuario@dominio.com.br. O "usuario” identifica o
mensagens, arquivos e informagdes, sendo indispenséavel destinatario, o "@" separa o usuario do dominio, e

para o dia a dia profissional e pessoal. "dominio.com.br” indica a organizacéo ou provedor do email.
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Dominando a Arte da
Comunicacao por E-mail

1 Campos Essenciais 2  Escrevendo com
Ao redigir um email, utilize Profissionalismo
OS campos essenciais: Mantenha um tom formal e
"Para" (To) para o profissional em seus emails,
destinatario principal, "Cc” utilizando saudacoes
(Com cépia) para enviar apropriadas como
uma copia para outros, "Prezado(a)" ou "Caro(a)".
"Cco" (Cépia oculta) para Evite girias, abreviagdes e
enviar uma cépia sem que linguagem informal.

o0s outros destinatarios
vejam, e "Assunto” (Subject)
para resumir o tema da

mensagem.
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Anexando Arquivos: Compartilhe Informacoes com

Eficiéencia

Passo 3: Aguardar o Carregamento

Passo 1: Selecionar o Icone

ApObs selecionar o arquivo, aguarde alguns segundos

Para anexar um arquivo ao seu email, clique no icone de para que o programa de email carregue o arquivo para
clipe, geralmente representado por um grampo de anexar ao email. O tempo de carregamento varia de
papel, que se encontra na barra de ferramentas da acordo com o tamanho do arquivo e a velocidade da

maioria dos programas de email. sua internet.

Passo 2: Escolher o Arquivo

Uma janela ird abrir, permitindo que vocé navegue no
seu computador e selecione o arquivo desejado para
anexar ao email. Escolha cuidadosamente o arquivo

correto, verificando o nome e o tipo de arquivo.

Passo 4: Confirmar a Anexacao

Apbs o carregamento do arquivo, verifique se ele foi
anexado corretamente ao email. Normalmente, o nome
do arquivo anexado aparece na parte inferior do corpo

do email.
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Questao 1:

Vunesp 2024: Marcelo preparou uma mensagem de correio eletrénico, inserindo Julia no campo Para, Angela no campo Cc e
Pedro no campo Cco. Considerando que todos os usuarios utilizam o Microsoft Outlook 2016, em sua configuracdo padrao, e

que a mensagem foi enviada e recebida com sucesso, quando clicar no botdo Responder a todos, o Outlook ira

preparar uma mensagem automatica contendo

nos campos de destinatarios.

Alternativas

A) Pedro ... Marcelo, apenas.

B) Angela ... Marcelo, Julia e Pedro.
C) Julia ... Marcelo, Angela e Pedro.
D) Angela ... Marcelo e Julia, apenas.

E) Pedro ... Angela e Julia, apenas.
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Questao 2:

Vunesp 2024: No contexto de correio eletrénico, diversas funcionalidades e conceitos s&o essenciais para entender seu

funcionamento e uso adequado. Com base nisso, assinale a alternativa correta:

Alternativas

A) O protocolo SMTP é utilizado para receber e-mails nos servidores de correio eletrénico.

B) O protocolo POP3 permite que os e-mails sejam mantidos no servidor apds serem baixados para o cliente de e-mail.
C) O protocolo IMAP permite o acesso aos e-mails diretamente no servidor, mantendo a sincronizagcéo entre dispositivos
diferentes.

D) Os clientes de e-mail baseados na web, como Gmail e Outlook, ndo podem ser acessados através de navegadores web.

E) O uso de SSL/TLS nao é recomendado para a seguranga das comunicacdes de e-mail devido a sua complexidade.
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Navegando na Internet: Explorando o Mundo
Digital

Conceitos Basicos Navegacao e Recursos

A URL (Uniform Resource Locator) é o endereco de um site Os navegadores web como Chrome, Firefox, Edge e Safari
na internet. Ela possui a seguinte estrutura: Protocolo permitem explorar a internet. Eles oferecem funcionalidades
(http/https) - Dominio (ex: google.com) - Extensao (.com, como botdes avangar/voltar, atualizar pagina, salvar

.gov, .br) favoritos (sites importantes), visualizar o histérico de

navegacao e muito mais.
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Questao 1:

Vunesp 2024: Um usuério, para navegar em paginas pela internet, deseja ter seguranca. Um primeiro indicador de seguranca

é fazer uso de um protocolo seguro.

Assinale a alternativa que apresenta um padrdo de URL que indica uso de protocolo seguro para navegacado em paginas na
internet.

Alternativas

A) sftp
B) ftp
C) shttp
D) http
E) https
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Questao 2:

Vunesp 2024: Durante a navegacao na internet, & comum o uso de navegadores para acessar diferentes sites e servigos
online. Entre as funcionalidades mais comuns de um navegador, destaca-se a possibilidade de abrir varias abas em uma Unica
janela, permitindo ao usuério alternar rapidamente entre diferentes paginas. Outra funcionalidade importante € o modo de

navegacao andnima, que impede o registro do histérico de navegacao no dispositivo utilizado.

Com base nas informacdes acima, assinale a alternativa correta sobre funcionalidades de navegadores:

Alternativas

A) O modo de navegacéo anénima impede que o provedor de internet veja os sites acessados pelo usuério.
B) Navegadores modernos permitem o uso de extensdes para adicionar funcionalidades extras.

C) Ao usar o modo de navegagao anénima, todos os cookies sdo desativados automaticamente.

D) A navegacao por abas consome mais memoria do sistema do que a abertura de novas janelas.

E) A navegacao anénima protege o usuario contra ataques de phishing e malware.
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Questao 3:

Vunesp 2024: No contexto da navegacao na internet, diversos navegadores oferecem funcionalidades e recursos que

melhoram a experiéncia do usuario. Com base nisso, assinale a alternativa correta sobre as ferramentas e praticas comuns de
navegacao na internet:

Alternativas

A) O modo de navegacéo anénima nos navegadores impede que os provedores de internet e sites acessados rastreiem a
atividade do usuario.

B) Os cookies sdo arquivos temporarios que armazenam dados sobre a navegagao do usuério, mas nédo podem ser deletados

manualmente pelo usuario.
C) A sincronizagao de navegadores permite que os favoritos, histérico e senhas sejam acessados em diferentes dispositivos

através de uma conta Unica.

D) O uso de extensdes no navegador sempre melhora a velocidade de navegagao, independentemente de quantas estejam
instaladas.

E) As janelas pop-up sdo sempre indicativas de conteldo publicitario, e os navegadores ndo possuem ferramentas para
bloquea-las.
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Buscando Informacoes e
Imprimindo Documentos

Ferramentas de Busca Técnicas de Pesquisa

Utilize ferramentas de busca como Para refinar suas buscas, utilize
Google, Bing e Yahoo para encontrar técnicas como colocar aspas (" ") para
informacdes na internet. Digite encontrar termos exatos, usar
palavras-chave relacionadas ao seu operadores de pesquisa como "+
tema de interesse para encontrar (incluir) e "-" (excluir) e aplicar filtros
paginas relevantes. para restringir os resultados como por

exemplo filetype:extensao para

procurar arquivos.

Imprimindo Paginas

Para imprimir uma pagina da internet, utilize o menu “Imprimir" do navegador, o
atalho "Ctrl+P" ou as configuracdes de impresséo disponiveis no navegador.

Personalize as opcdes de impressdo de acordo com suas necessidades.
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Questao 4.

Vunesp 2024: Tem-se a seguinte imagem, exibida parcialmente, com os resultados de uma pesquisa realizada no buscador Google:

x Sanoandre sp gow br
NEPS OWWwW SIN0ENCTE 5P DOV Dt ANaR X sOF i

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE TERMO DE COMPROMISSO-DE TALHE DE
CALCADA 7 HIS ! HMP | OBRAS PUBLICAS SECRE TARA DE HABITACAO E
1 pagena

R CMSandre s gov br
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PREFEITURA DE SANTO ANDRE

PREFEITURA DE SANTO ANDRE REVISAD DA LUOES ANEXD 13 PERIMETRO DAAREA
DO EXO TAMANDUATE! escala 112 500 Dexembyo / 2016 Soiha ovca LEGENDA,

0 SOUCHON Com be
NEp Vsaricandre educaon com br » 202010 pee i

PREFEITURA DE SANTO ANDRE

PREFEITURA DE SANTO ANDRE SECRE TARIA D EDUCACAD DEPARTAMENTO DE
EDUCACAD INFANTIL E FUNDAMENTAL Onentacho Normativa - DEF/SE - Ensno Romoto

Assinale a alternativa que indica o termo que foi utilizado para que fossem exibidos os resultados apresentados e que filtrou também por arquivos PDF.

Alternativas

A) prefeitura de santo andre web:PDF

B) “prefeitura de santo andre” find:PDF
C) prefeitura de santo andre -PDF

D) prefeitura de santo andre filetype:PDF

E) prefeitura de santo andre -municipal definition:PDF
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Domine os Principios da Seguranca

Digital
-

Senhas Fortes

Utilize senhas complexas, com letras

maidsculas e mindsculas, nUmeros e

simbolos, para proteger suas contas online.

Evite usar a mesma senha para diferentes

contas.

HA))

Cuidado com Phishing

Desconfie de emails suspeitos, links e sites
que solicitam informacdes pessoais, como
senhas ou dados bancaérios. Verifique a
autenticidade da fonte antes de fornecer

qualquer informacéo.

9,

Antivirus e Firewall

Mantenha seu computador protegido com
um antivirus atualizado e um firewall
ativado. Eles ajudam a prevenir ataques de
virus e hackers, garantindo a seguranca dos

seus dados.

Desenvolvido por: Prof. Marcelo Roberto 2025 — Concursos Publicos — Venda, reproducao ou compartilhamento sao proibidas.
https://marceloroberto.com.br — Instagram: @profmarceloroberto



Navegando com Inteligéncia: Dicas
e Truques Essenciais

Aproveite os Favoritos

1 Adicione seus sites e paginas web favoritos a lista de favoritos do seu
navegador para acesséa-los rapidamente. Isso facilita a navegacéo e organiza

seus recursos importantes.

Utilize o Historico

2 O histérico de navegacao registra os sites que vocé visitou. Utilize essa
funcionalidade para revisitar paginas anteriores ou encontrar rapidamente

informagdes que vocé acessou recentemente.

Domine a Pesquisa Avancada

3 Aprenda a usar operadores de pesquisa avangada para refinar suas buscas.
Explore recursos como a pesquisa por imagens, pesquisa por data e filtros

para encontrar exatamente o que vocé precisa.
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Eficiencia na Comunicacao Digital: Boas Praticas para o

Sucesso

Organizacao

Crie pastas para organizar seus emails e arquivos, facilitando a localizagéo de informacgdes
1 importantes. Utilize ferramentas de gerenciamento de tempo para organizar seus

compromissos e tarefas.

Comunicacao Eficaz

2 Redija emails claros, concisos e objetivos, utilizando uma linguagem formal e

profissional. Utilize recursos de formatac¢éo para destacar informacdes relevantes.

Respeito e Etica

3 Mantenha um comportamento ético e respeitoso na comunicacao
online. Evite o uso de linguagem ofensiva, discriminatdria ou

mensagens que possam ser interpretadas como inadequadas.
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Conclusao: Conecte-se ao
Futuro do Conhecimento

Este guia te proporcionou um panorama completo do mundo digital,
equipando vocé com as habilidades essenciais para o sucesso em
concursos publicos. Explore as ferramentas onling, aprimore suas

habilidades e conquiste seus objetivos com confianca e seguranca.
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